TARIFA
sluzieb a poplatkov digitalnej televizie - multipaky
plati od 1.7.2025
Pre: mesto Martin, Vritky a obec Su¢any

Por.¢. Druh sluzby Cenzi)\gfltane Pozniamka

1. Aktivacny poplatok /bez viazanosti/ 66,00 € !

2. Aktivacny poplatok DUO /bez viazanosti/ 99,00 €' Plat(f 1p0ri f’olrz.()“:l’sla
3. Aktivacny poplatok /viazanost na 1 rok/ 47,00€"!

4. Aktivaény poplatok /viazanost na 2 roky/ 30,00 €

5. MINI/ ZPP 9,65 €

6. START 12,90 €

7. FUNNY - podl’a seba (TV START + 3 balicky PS ) 16,90 €

8. FAMILY /FAMILY - podla seba (TV START + 5 balickov PS ) 21,90 €

9. | Multipak | DUO MINI ( INTERNET 20 /2 Mbit/s * + TV MINI ) 16,90 €

10. | Multipak | DUO START ( INTERNET 50/ 5 Mbit/s * + TV START) 21,90 €

11. |Mulipak | DUO KLASIK (INTERNET 150 / 10 Mbit/s * + TV FUNNY ) 26,90 € Eﬁ;jjsggz variantu
12. | Multipak | DUO BASIC (INTERNET 200 / 20 Mbit/s * + TV FAMILY) 31,90 €3 }E}jﬁ:jjsgz variantu
13. | PS Sport 2,85 € | Podlaseba (PS)
14. |PS Film a serial 2,85 € | Podla seba (PS)
15. |PS Dokument 2,85 € | Podl'a seba (PS)
16. |PS Dokument 2 2,85 € | Podla seba (PS)
17. |PS Rodina 2,85 € | Podl'a seba (PS)
18. |PS Rodina 2 2,85 € | Podl'a seba (PS)
19. |PS Sport plus 2,85 € | Podl'a seba (PS)
20. | PS Hobby 2,85 € | Podl'a seba (PS)
21. |PS CS 2,85 € | Podl'a seba (PS)
22. | PS Hudba 2,85 € | Podl'a seba (PS)
23. |PS EUROSPORT HD 2,85 € | Podla seba (PS)
24. SuperBox 4,90 €
25. HOT (Brazzers TV Europe, Playboy TV, Hustler TV, Private TV) 7,30 €
26. HD 7,30 €
27. HBO ( HBO, HBO2, HBO3) 7,30 €
28. Cinemax ( Cinemax, Cinemax 2) 6€

29. HBO MaxPak (HBO, HBO2, HBO3, Cinemax, Cinemax 2) 10,30 €

30. HBO MAX (mozné objednat’ len k baliku HBO alebo HBO MaxPak) 2€

31. Premium 1 (HBO MaxPak + Hustler) 14€

32. Extra CAM (umoZiiuje sledovanie sluzby na 2. TV prijimai) 3€ lzlgt;fg’ri’opcl’rlcll;l)a
33. Aktivacny poplatok sluzby Extra CAM / Extra STB 20€

34. N4jomné na 1 mesiac za CA MODUL 2¢€

35. N4jomné na 1 mesiac za Set-top box HD Amiko 3€

36. N4jomné na 1 mesiac za Kdblovy modem 1,90 €

37. Znovupripojenie po odpojeni na vlastni Ziadost’ max. 6 mesiacov 8¢€

38. Znovupripojenie po odpojenti z titulu nedoplatku 13 € | + thrada dlhu
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39. Zmena miesta instaldcie - prekladka 15¢2

40. Administrativny poplatok 3,30 €
41. Servisny zasah (kazdych zacatych 30 min.) 7,30 €
42. Servisny zasah na Ziadost’ abonenta (za vyjazd servisného technika) 12 €
43. Cena technického zariadenia 83€
44, Zmluvné pokuta v Prl’Pade nevratenia, resp. vratenia poskodene;j 20€
Smart karty a za jej vymenu
45. Porugenie zmluvnych podmienok Cast’ IIL. ¢lanok.3 VP 83¢€
46. Zmluvna pokuta 166 €
47. Hotovostnd platba v zdkaznickom stredisku 2¢€
48. Upomienka 2 € | + poStovné
Poznamky:

Cena za vybudovanie vnitornych rozvodov v dome sa stanovuje na zdklade kalkulacie nakladov v danom rodinnom dome resp. byte

Pravidelné mesa¢né poplatky za poskytovanie sluZieb sa uhrddzaji vopred do 15-teho diia prislusného obdobia za zvolent sluzbu
v stilade s platnou tarifou pricom 15. (pétndsty) den je posledny diiom splatnosti. Diiom splatnosti mesa¢ného poplatku sa rozumie
deni pripisania dhrady na tcet spolo¢nosti MARTICO, s.r.o.. Pri dhraddch prostrednictvom bezhotovostného platobného styku je
nutné vzdy uvadzat’ ako variabilny symbol platby ¢islo zmluvy o pripojeni. Inak uZivatel’ berie na vedomie, Ze takéto platby bez
spravneho variabilného symbolu nebudi riadne zatc¢tované a bude to povazované za omeskanie uzivatel’a s ihradou ceny.

* pegarantovana maximalna prenosova rychlost’ pripojenia

(maximélna rychlost’ stahovania (download) a odosielania (upload) dat v ramci sluZieb pristupu do siete internet)

Pokial’ nie je uvedené inak, beZne dostupna rychlost’ stahovania dat a odosielania dait je vyjadrend ako 90% maximalnej rychlosti a
minimdlna rychlost’ je vyjadrend ako 20% z maximalnej rychlosti.

Agregicia je pri vSetkych balikoch maximaélne 1:6 .

V sluzbach je zahrnuta jedna dynamicky pridelovana verejna IP adresa.

Po vycerpani garantovaného mnozZstva dat nebude tGétovany ziadny d’alsi poplatok ale moze dojst’ k zniZeniu prenosovej
rychlosti bez obmedzenia prenosu dat, aplikacii a sluzieb.

! Aktivacia sluzby so zriadenou pripojkou kablovej televizie

2 prekladka sluzby na miesto kde je uZ zriadend pripojka kdblovej televizie

3 Prevédzkovatel je opréavneny zniZit' prenosovi rychlost’ stahovania (download) a odosielania (upload) dét na 20 / 2 Mbit/s
po preneseni 900GB dat az do zaciatku d’alSieho predplatného obdobia (mesiaca).

Na vyuzivanie sluZieb pristupu do siete Internet je potrebné vyuzivat zariadenie (kdablovy modem / ONT) poskytovatela.

Koncové zariadenia zapojené za kablovy modem (wifi, router, switch) méZu negativne ovplyvnit’ prenosovii rychlost’
st'ahovania (download) alebo odosielania (upload) dat. Pred kipou zariadenia Vam odporti¢ame prestudovat’ si ich technické
parametre redlnej priepustnosti. V pripade potreby Vam s vyberom radi poradime.

Touto tarifou s cennikom straca platnost’ predchadzajica tarifa a cennik za sluzby digitélnej televizie — multipaky.
Uvedené ceny sii vrdtane 23% DPH

Zabezpecovanie servisu a oprav

1. Poziadavky na servis aopravy kdblovych distribuénych systémov vdome abyte na ucastnickej zdsuvke sa nahlasuji
prevadzkovatelovi KDS v pracovnej dobe na priamom telefénnom ¢isle 043 428 83 13 alebo osobne v zdkaznickom centre
Vychodna 14 Martin.

2. Spolotnost MARTICO, s.r.o. zabezpefuje pohotovostnd sluzbu v pracovngch ditoch v dobe od 8" do 20" a v diioch
pracovného volna a pracovného pokoja od 8 do 20* na telefénnom &isle 043 428 83 13
K nahldsenym poruchdm je nutné uviest’ nasledovné tdaje:
[J meno a priezvisko /¢islo zmluvy/ typ zariadenia Set-top box / CAM /MODEM /ONT
[0 adresu uzivatel'sky program /balik/
[J telefonne ¢islo typ poruchy

3. Pocas pohotovostnej sluzby sa odstrafiuji poruchy spdsobujice vypadok signdlu pre kompletny bytovy dom, sidlisko, lokalitu
IBV a poruchy v ¢innosti hlavnej stanice KDS. Poruchy na iicastnickych zdsuvkdch jednotlivych ticastnikov su odstraiiované
pocas riadnej pracovnej doby.

4. Uskutocnenie oprav v dome a na ucastnickej zasuvke v byte, prevadzkovatel' zabezpecuje do 24 hodin od nahldsenia opravy
v pracovnych diioch. Odstranenie rozsiahlej a naro¢nej poruchy KDS alebo jeho ucelenej Casti prevddzkovatel zabezpecuje do
72 hodin.

5. Spolo¢nost MARTICO odportica pripdjat’ kdblovy modem alebo Opticky konvertor ONT prostrednictvom 1Gb (1000BASE-T)
sietovej karty s konektorom RJ-45 a pouZivanie antivirového programu s aktualizovanou databazou a firewallu ako aj
prepiatovych ochran v napdjacom (rozvod 230V) privode.

V Martine dna 12.6.2025
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