TARIFA

cennik sluzieb a poplatkov poskytovania pristupu do siete Internet

plati od 1.7.2025

Pre: mesto Martin, mesto Vriitky, obec Sucany

Por.¢. | Subjekt Druh sluzby Cen:;l) \I',Igtane Poznamka
1. Zriad'ovaci a aktivacny poplatok - dom / byt 160 €/ 55 € | bez viazanosti
2. Zriad’ovaci a aktivacny poplatok - dom / byt 55€/30 € | viazanost’ 1 rok
3. Zriad’ovaci a aktivacny poplatok - dom / byt 30 €/15 € | viazanost 2 roky
4 Domdcnost | et 18/ LA A P
5 Mesacny poplatok Standard 50 / 5 Mbit/s * 16.40 €

BezZne dostupna rychlost: 45 /4,5 Mbit/s ’
6. Mesacny poplatok Premium 150 /10 Mbit/s * 20.50 €

BeZne dostupnd rychlost: 135 /9 Mbit/s ’
7 Mesacny poplatok Premium Pl}ls 200 / 20 Mbit/s * 30€!

Bezne dostupnd rychlost: 180/ 18 Mbit/s
8. Zmena uzivateI'ského programu (niZs{ — vyssi) bez poplatku
9. Zmena uZzivatel'ského programu (vyssi — nizsi) 10€?
10. Znovupripojenie po odpojeni na vlastnd Ziadost’ max. 6 mesiacov 8€
11. Znovupripojenie po odpojeni z titulu nedoplatku 13 € | + dhrada dlhu
12. Zmena miesta inStal4cie - prekladka 15¢*
13. Administrativny poplatok 3,30 €
14. Servisny zasah (kazdych zacatych 30 min.) 7,30 €
1. Servisrp’/ zdsah na Ziadost’ at?onenta 12€

(za vyjazd servisného technika)
16. Prevadzkovanie verejnej pevnej IP adresy (okrem balika Start) 2,99 €% | mesaén platba
17. Zmluvna pokuta 166 €
18. Porugenie zmluvnych podmienok Cast’ IIL ¢lanok.3 VP 83¢
19. Cena technického zariadenia 83¢
20. Prepojovaci kdbel (Ethernet) 2€
21. Nijomné za Kéblovy modem 1,90 € | mesacna platba
22. Hotovostna platba v zdkaznickom stredisku 2€
23. Upomienka 2 € | + postovné
Poznamky:

Pravidelné mesacné poplatky za poskytovanie sluzieb sa uhrddzaji vopred do 15-teho diia prislusného obdobia za zvolend
sluzbu v silade s platnou tarifou priCom 15. (pétndsty) defi je posledny dfiom splatnosti. Diiom splatnosti mesa¢ného poplatku
sa rozumie defl pripisania uhrady na ucet spolo¢nosti MARTICO, s.r.o.. Pri thraddch prostrednictvom bezhotovostného
platobného styku je nutné vZdy uvadzat’ ako variabilny symbol platby ¢islo zmluvy o pripojeni. Inak uZivatel’ berie na
vedomie, Ze takéto platby bez spravneho variabilného symbolu nebudi riadne zaidctované a bude to povazované za omeskanie
uzivatel'a s thradou ceny. Faktiry su dostupné v elektronickej forme na stranke https://www.martico.sk v zdkaznickej zéne
kde mdzete vykondvat’ aj tihrady prostrednictvom platobnej brany.

* npegarantovana maximalna prenosova rychlost’ pripojenia
(maximalna rychlost’ stahovania (download) a odosielania (upload) dat v ramci sluZieb pristupu do siete internet)
Pokial’ nie je uvedené inak, bezne dostupnd rychlost’ stahovania dat a odosielania dat je vyjadrend ako 90% maximadlne;j
rychlosti a minimdalna rychlost’ je vyjadrena ako 20% z maximalnej rychlosti.

Agregicia je pri vSetkych balikoch maximélne 1:6 .

V sluzbach je zahrnuta jedna dynamicky pridel’ovana verejna IP adresa.
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Po vycerpani garantovaného mnoZstva dat nebude uétovany ZzZiadny d’alSi poplatok ale moéze dojst’ k zniZeniu
prenosovej rychlosti bez obmedzenia prenosu dat, aplikacii a sluzieb.

! Prevadzkovatel je opravneny zniit’ prenosovi rychlost’ stahovania (download) a odosielania (upload) dét na 20 /2 Mbit/s
po preneseni 900GB dét az do zaciatku d’alSieho predplatného obdobia (mesiaca).
Zmena uzivatel'ského programu jedenkrét za kalendarny rok je bezplatna.

? Previdzkovanie verejnej pevnej IP adresy je mozné dokdpit’ pre baliky Standard, Premium, Premium Plus.

4 Preklddka sluzby na miesto kde je uz zriadend pripojka kablovej televizie

Na vyuZzivanie sluZieb pristupu do siete Internet je potrebné vyuzivat' zariadenie (kdblovy modem) poskytovatel’a.

Koncové zariadenia zapojené za kdblovy modem (wifi, router, switch) méZu negativne ovplyvnit’ prenosovii rychlost’
stahovania (download) alebo odosielania (upload) dat. Pred kdpou zariadenia Vdm odportcame preStudovat’ si ich
technické parametre redlnej priepustnosti. V pripade potreby Vam s vyberom radi poradime.

Aby ste si mohli vychutnat’ vysoku rychlost’ internetu pri bezdrétovom pripojeni v domacnosti odporti¢ame router
splnajuci Standard Wi-Fi 6 802.11ax.

Tymto cennikom stricaju platnost’ predchddzajice cenniky sluzieb pristupu do siete Internet
Uvedené ceny si vrdtane 23% DPH

Servis a opravy

1. Poziadavky na servis a opravy kablovych distribu¢nych systémov v dome a byte na ucastnickej zdsuvke sa nahlasuji
prevadzkovatelovi KDS v pracovnej dobe na telefénnom cisle 043 428 83 13 alebo osobne v zdkaznickom centre
Vychodna 14, Martin.

2. Spolo¢nost MARTICO zabezpeuje pohotovostni sluzbu v pracovnych ditoch v dobe od 8" do 20" av diioch
pracovného volna a pokoja od 8" do 20* na telefénnom &isle 043 428 83 13

K nahldsenym poruchdm je nutné uviest’ nasledovné tdaje:
. meno a priezvisko /¢islo zmluvy/ . telefonne ¢islo . uzivatel'sky program /balik/
. adresu . sposob pripojenia . typ poruchy
3. Spolocnost MARTICO odportca pripajat’ kablovy modem prostrednictvom 1Gb (1000BASE-T) sietovej karty s
konektorom RJ-45 a pouZivanie antivirového programu s aktualizovanou databazou a firewallu ako aj
prepéatovych ochran v napdjacom (rozvod 230V) privode.

V Martine dna 12.6.2025
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